:/SOC:172.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2012320.1559.0MS

Condiciones Generales

Producto 7808 - Seguro de Asistencia odontologica
Edicién Diciembre 2011
Modelo 301510

Sociedad Anonima de Sequros y Rea
C
&
©

La validez y eficacia contractual de las pr es Condiciones Generales esta
vinculada en todo caso a la poliza suscr r el Tomador, careciendo de validez
y eficacia contractual alguna come c@mento autonomo.

L

Entidad AXA Seguros Generales, %
s@rﬁs

AXA Seguros Generales, Ins. en el RM. de Baleares CIF A-60917978. D.S.: calle Monserhor Palmer, 1,
Sociedad Andénima de Seguros y Reaseguros al tomo 2325, folio 63, Hoja PM-61041, inscripcidn 27. 07014 - Palma de Mallorca
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1. Descripcién de las coberturas contratadas

1.1. Definiciones comunes

A los efectos de esta poliza se entiende por:

Asegurado: La persona titular del interés objeto de seguro, a
quien corresponden en su caso los derechos derivados de la
Pélizay que, en defecto del Tomador. asume las obligaciones
derivadas de la Péliza.

Asegurador: La Entidad AXA Seguros Generales de Seqgurosy
Reaseguros. CIF: A-60917978, entidad domiciliada en Palma de
Mallorca, en C/Monsefior Palmes, 1. Asume los riesgos derivados
de esta Poliza a cambio del cobro ele las primas.

Se denominara en lo sucesivo Asegurador y se encuentra
sometido al control de la Direccion General de Seqguros y Fondos
de Pensiones del Ministerio de Economia de Espana.

Cuadro odontolégico: Relacion de facultativos sefialados en
cada momento por el Asegurador y que prestan los servicios
odontologicos que constituyen el objeto del seguro.

Franquicia: Cantidad expresamente pactada en las Condiciones
Particulares de la Poliza y, que se deducira del importe que
corresponda satisfacer por el Asegurador en cada siniestro.

1.2. Objeto tiel séguré

El Asegurador garantiza la asistencia sanitaria odontolégica en
régimen ambulatorio y demas servicios pactados en las
Condiciones Particulares de la Péliza por medio del Cuadro
odontologico del Asegurador.

1.3. Limites Qeog}éﬁcbs

Las coberturas de la presente poéliza son validas en Espafa
exclusivamente.

1.4. Dehmitadon y alcance dela cobertura del %@

El Asegurador toma a su cargo el aseqguramiento de la co a
de Servicios Odontolégicos en los términos que se sefa x las

Condiciones Particulares de la Poliza.

1.5 Exclusxones generaies '0

Quedan excluidos de Ia cober l seguro:
1. La asistencia sanitana
profesionales o en
relacionan en el Cu

légica prestada por
d:stmtos a los que se
odontolog:co

cto de los servicios contratados

Péliza: El conjunto formado por las Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares que identifican el riesgo y las
modificaciones que se produzcan durante su vigencia.

Prestacion: Es la asistencia sanitaria odontologica que se deriva
del tratamiento de un siniestro. Se entiende por asistencia el acto
de atender o cuidar la salud dental de una persona.

Prima: El precio del sequro, incluidos los recargos, tasas e
impuestos legalmente repercutibles.

Prétesis: Todo elemento que tiene por objeto reemplazar
temporal o permanentemente la falta de un érgano o parte, y es
de naturaleza artificial (total o parcial).

Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estan cubiertas por
alguna de las coberturas de la poliza.

Tomador del Sequro: La persona fisica o juridica que
conjuntamente con el Asegurador suscribe esta polizay a la que

corresponden las obligaciones que se deriven de la misma. salvo
aquellas que correspondan expresamente al Asegurado y/o

Beneficiario.

El Asegurador no concedera i @izaciones optativas en
metalico en sustitucion de % i6n de la asistencia sanitaria
odontologica. 0

Todos los tratamientos cubiertos por la Poliza se realizaran
ambulatoriamente, quedando excluidos por consiguiente los
gastos de hospitalizacién y anestesia general.

2. Las composturasy piezas a ahadir a las protesis colocadas
en la boca del Asegurado antes de concertar la presente
Péliza.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

Todas las prestaciones que en virtud de la poliza asuma el
Asegurador, seran facilitadas a partir de las 24 horas del dia en
que se haya perfeccionado el contrato, mediante la firma de la

poliza por las partes contratantes y haya sido satisfecho el primer
recibo de la prima.

1.7. Forma de préstaE la Asistencia Saniftaria% Odéntolégica

La asistencia sanitaria odontoldgica se prestara, de conformidad
con lo dispuesto en la Péliza, en todas las poblaciones donde el
Asegurador cuente con Cuadros odontoldgicos concertados y
de acuerdo a ellos. No obstante, para una correcta utilizacion de
los servicios asistenciales se debera tener en cuenta lo siguiente:

Orientacion asistencial.

El Asegurador dispone de un servicio de Orientacion Asistencial
cuya finalidad es facilitar al Asequrado el acceso a los distintos
servicios asistenciales, informando del procedimiento a seguir. El
Asegurado podra acceder a este servicio por via telefénica
llamando al teléfono que figura en las Condiciones Particulares y
en el Cuadro odontologico.

Eleccion de un facultativo o centro odontolégico.

El Asegurado podra elegir libremente para su asistencia a
cualquiera de los profesionales incluidos en el Cuadro
odontologico.

Solicitud de la asistencia sanitaria odontolégica.

El Asegurado concertara cita directamente y via telefénica. con
el profesional o centro elegido. Se identificara como Asegurado
de AXA mediante su numero de D.N.I

2. Informacion de caracter general

2.1 Legislacfén éplicéble

" Laley de Contrato de Seguro 50/80, de 8 de Octubre
" Lley 30/1995, de 8 de Noviembre, de Ordenaciony
Supervision de los Seguros Privados.

" Real Decreto 2486/1998, de 20 de Noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenaciony Supervision de los
Seguros Privados.

2.2, Otras oﬁligaéionés, facultades y debereS daA‘J

siguientes obligaciones:

*
El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado tienE,\Q

El Tomador del seguro tiene el deber, ante
del contrato, de declarar al Asegurador, rdo conel
Cuestionario que éste le someta, toda nstancias por
¢l conocidas que puedan influir en racion del riesgo.
Quedara exonerado de tal deber &@egurador no le
somete Cuestionario o cuand metiéndoselo, se trate
de circunstancias que puedap influir en la valoracion del

riesgo y que no estén com idas en él.

" Comunicar al Aseguraéo rante el curso del contrato y tan
pronto como le seg,ROsiblé, todas las circunstancias que,
agraven el riesgo an de tal naturaleza que si hubieran
sido conoci elAsegurador en el momento de la

perfeccion trato, no lo habrian celebrado o lo habrian
concluido en diciones mas gravosas.

N

“Fomador del segéiro o Aseéurado

Prestacion de la asistencia sanitaria odontologica.
Todos los tratamientos y actuaciones cubiertas por la Poliza se
realizaran de forma ambulatoria.

El profesional o centro odontolégico realizara un presupuesto
conforme a la participacion del Asegurado en el coste de los
servicios aplicables para su caso. El Asequrado abonara
directamente al profesional o centro odontolégico el importe de
su participacion en los servicios, en concepto de franquicia, sin
requerir autorizacion previa por el Asegurador.

Documentos identificativos
Al recibir los servicios que procedan, el Asegurado debera
hallarse al corriente en el pago de la primay exhibir su D.NLL.

Para el caso de que se solicite la asistencia sanitaria odontologica
para menores de 10 anos, estos requisitos se exigiran para uno

de sus progenitores.

N
0
&

" lLey Orgé]nic( 1 ':Qde Proteccion de Datos de Caracter

Personal

Cualguiek otra norma que durante la vida de esta Poliza

Ef ser aplicable.

Comunicar al Asegurador. tan pronto como le sea posible, las

altas y bajas de Asegurados que se produzcan durante la
vigencia del presente contrato, adaptandose la prima a la
nueva situacion.

Cuando no se hubiera incluido inicialmente a un Asegurado
en el contrato, el Tomador podra incorporar al mismo
mediante la correspondiente declaracion.

Aminorar las consecuencias del siniestro, empleando los

medios a su alcance para el pronto restablecimiento. El
incumplimiento de este deber, con la manifiesta intencién de
perjudicar o enganar al Asegurador, liberara a éste de toda
prestacion derivada del siniestro.

Facilitar la subrogacién a favor del Asegurador.

El Tomador del sequro podra reclamar al Asegurador, en el
plazo de un mes desde la entrega de la poliza, que se
subsanen las divergencias existentes entre éstay el
Cuestionario-Solicitud o las clausulas acordadas.
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2. Informacioén de caracter general (continuacion)

2.3. Otras oﬁligaéionés del Asegurador%

Ademas de prestar la asistencia sanitaria odontologica
contratada, el Asegurador entregara al Tomador del seguro la
Poliza o, en su caso, el documento de cobertura provisional o el
que proceda, asi corno una copia del Cuestionario-Solicitud y
demas documentos que haya suscrito el Tomador.

Igualmente entregara al Tomador un ejemplar del Cuadro
odontolégico con especificacion de las direcciones y nimeros de
teléfono de las consultas de los facultativos.

2.4. Bases. pérdi&a dé derechos y rescisién del céntrato

El presente contrato ha sido concertado sobre las bases de las
declaraciones efectuadas por el Tomador del sequroy el
Asegurado en el Cuestionario-Solicitud.

Dichas declaraciones constituyen la base para la aceptacion del
riesgo del presente contrato y forman parte integrante del
mismo.

El Asegurado pierde el derecho a la prestacion garantizada:

Sial cumplimentar el Cuestionario el Tomador del seguro o
Asegurado ha sido inexacto o ha omitido dolosamente
cualquier circunstancia por él conocida que pueda influir en
la valoracion del riesgo. El Asegurador podra rescindir el
contrato durante los treinta dias siguientes a la fecha en que
haya tenido conocimiento de dicha omision.

En caso de agravacion del riesgo, si el Tomador del seguro o

el Asegurado no lo comunican al Asegurador y han actuado
de mala fe.

2.5. Comunicacion de un siniestro

A efectos de este seguro se entiende comunicado el siniestro al
solicitar el Asegurado la prestacion de la asistencia.

2.6. Comunicaciones

Agente de Seguros que haya mediado en el contrato surtiran |
mismos efectos que si se hubiesen realizado directamente a
Asegurador. *

an

N

Las comunicaciones que efectie el Tomador del seguro al @as comunicaciones efectuadas por un Corredor al Asegurador
OA

" Cuando el siniestro hubiese sido causado por mala fe del
Asegurado.

En el supuesto de indicacion inexacta de la fecha de nacimiento
del Asegurado, el Asegurador solo podra impugnar el contrato si
la verdadera edad del Asegurado, en el momento de la entrada
en vigor del contrato, excede de los limites de admision
establecidos por aquél.

En otro caso, si como consecuencia de una declaracion inexacta
de la edad la prima pagada es inferior a la que corresponderia
pagar, el Asegurado vendra obligado a abonar al Asegurador la
diferencia existente entre las cantidades efectivﬁnte
satisfechas a éste en concepto de primasy la almente le
hubiese correspondido pagar segun su ver edad. Sipor el
contrario. la prima pagada es superior ﬁ eberia haberse
abonado, el Asegurador estara oblig tituir el exceso de
las primas percibidas sin intereses.

D
en nombre del Tomador del seguro surtiran los mismos efectos

que si las realizara el mismo Tomador, salvo indicacion en
contrario de éste.

2.7. Solucion de conflictos entr Xparies. l}astahcias de reclamacion
3

De conformidad con lo establecido er@g 0/1995, de 8 de
Noviembre, de Ordenaciony Supefvisi e los Seguros Privados
y normas que lo desarrollan, y egf €special el Real Decreto
2486/1998, de 20 de NoviemldgeNpor el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacié@emsién de los Seguros

Privados, los conflictos que p an surgir entre las parles podran

resolverse: O

*  Porlos jue unales competentes (siendo juez

competente el conocimiento de las acciones derivadas
del contrato de seguro el del domicilio del Asegurado),

Ademas podran formularse reclamaciones por escrito ante el

Centro de Reclamaciones de la Aseguradora, apartado de
correos 269, 28760 Tres Cantos - Madrid.

Dicho Centro acusara recibo por escrito de las reclamaciones
que se le presenten y las resolvera siempre por escrito
motivado.

Una vez transcurrido el plazo de seis meses desde la fecha de
presentacion de la reclamacion, sin que el Centro de Atencion
de Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya
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2. Informacioén de caracter general (continuacion)

sido denegada expresamente la admision de la reclamaciéon o
desestimada la peticion, podra acudirse a la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, conforme a lo previsto en
la Legislacion vigente.

3. Prérroga del contrato

3.1. Pago de% prirﬁas

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima.

La primera prima sera exigible una vez firmado el contrato; si no
hubiera sido pagada por culpa del Tomador, el Asegurador tiene
derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima
debida en via ejecutiva con base en la pdliza. En todo caso, sila
prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el
Asegurador quedara liberado de su obligacion, salvo pacto en
contrario.

En caso de falta de pago de la segunda y sucesivas primas, la
cobertura quedara suspendida un mes después del dia del
vencimiento del reciboy, si el Asegurador no reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes a dicho vencimiento, se
entendera que el contrato queda extinguido. Si el contrato no
hubiera sido resuelto o extinguido conforme a las condiciones
anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las 24 horas
siguientes al dia en que el Tomador pague la prima. En cualquier
caso, cuando el contrato esté en suspenso, el Asegurador solo
podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

3.2 Duraciéﬁ del% segtilro

El seguro se contrata por el periodo de 1 afio. A su vencimiento,
se prorrogara tacitamente por periodos no superiores al afo, y
asi sucesivamente.

El Tomador podra, no obstante, oponerse a la prorroga del
contrato mediante notificacion escrita, aefectuada con un plazo

3.3 lmpuestbs y ?ecafgos

pagar por razén de este contrato, tanto en el presente comosen
el futuro, correran a cargo del Tomador o Asegurado. o 6

3.4 Actualizéciéﬁ de i:rimas y franc@i@as

El Asegurador podra actualizar anualmen Imasy
franquicias en aplicacion de lo dispues la ley 30/1995, de 8
de Noviembre, de Ordenacion y Supefu$ion de los Seguros
Privados, y demas normas aplicabl actualizacion se
fundamentara en la document tétnica actuarial necesaria
para determinar la incidencia prima de las modificaciones
experimentadas por el costﬁvecuencia de las prestaciones
sanitarias cubiertas por ef’se , la incorporacion a las
coberturas garantizab ihnovaciones tecnologicas de

3.5 Prescripéién

D

Los impuestos y recargos legalmente aplicables que se deban A

El Asegurador so6lo queda obligado en virtud de los recibos
librados por sus representantes legalmente autorizados. Los
recibos de prima de este seguro seran emitidos por ¢l mismo.

Podra convenirse en las Condiciones Particulares el cobro de los
recibos de prima por medio de cuentas abiertas en Bancos o
Cajas de Ahorro.

Si se pacta la domiciliacion de los recibos de prima, en ampliacion
de lo sefalado, se establece lo siguiente:

La prima se entendera satisfecha a su vencimiento, salvo que
intentado el cobro no existiesen fondos suficientes en la
cuenta facilitada por el Tomador. En este caso, el Asegurador
notificara al Tomador que tiene el recibo a su disposicién y
éste vendra obligado a satisfacer la prima efe! domicilio del

Asegurador en el plazo de diez dias. Tran dicho plazo
S,

se produciran los efectos previstos para Uplesto de
impago de los recibos de prima. é

de 2 meses de anti Q la conclusion del periodo de seguro
en curso. (

aparicion o utilizacion posterior a la perfeccion del contrato, u
otros hechos de consecuencias similares.

Elimporte de la primay de las franquicias se modificara en cada
periodo de prorroga, si ésta tiene lugar (expresa o tacitamente),
en la misma proporcién en que se modifiquen los valores de los
factores en que se fundamenta, segun la influencia de cada uno
de ellos.
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3. Prérroga del contrato (continuacién)

Las acciones que deriven de contrato prescribiran a los cinco
anos, a contar desde el dia en que pudieran ejercitarse.
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