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1. (Qué le cubre y qué no le cubre este seguro?

Se entiende por.i.

Edificacion (Continente)

Es el conjunto formado por:

La construccion principal: cimientos y muros; forjados, vigas y pilares; paredes, techos y suelos; cubiertas y fachadas; puertasy
ventanas.

Las construcciones accesorias: armarios empotrados, chimeneas y cerramientos acristalados.
Las dependencias y edificaciones que se hallen en la misma finca descrita en la péliza, tales como garajes, trasteros, lefieras y bodegas.
Las vallas, muros y cercas dependientes e independientes del edificio asegurado que sean de cerramiento o de contencién de tierras.

Las zonas de recreo y deportivas, cuyo uso y disfrute se deriva de la propiedad de la vivienda, asi como sus instalaciones anexas
(piscina).
Las instalaciones fijas de:
- Agua, gas, electricidad, antenas de radio, radioaficionado, y television, energiay telecomunicaciones.
- Domotica
- Calefacciony refrigeracion, incluidas calderas, radiadores y aparatos de produccion de frio que estuvieran instalados de forma
permanente.
- Los elementos sanitarios.
- Las persianas y toldos.
- Pavimentacion de parcela o jardin y farolas privativas de la vivienda. \
- Los elementos de ornato tales como falsos techos, moquetas, entelados, papeles pintados y revestimientos de r@ que estén
adheridos permanentemente a las construcciones principal, accesorias o anexas. Q

En caso de construccion en régimen de propiedad horizontal, queda comprendida la proporcion en los elem @ munes que le
corresponda, siempre que resulte insuficiente el seguro comin establecido por los copropietarios o en caso @e incxistencia de éste, y los
hechos estén garantizados por la presente poliza.

No le incluye:

Los muebles y sus elementos, incluidos los de cocina, alin cuando se hallen instaladthrma permanente.

Arboles, plantas y césped, salvo contratacion de la garantia arboles y arbustos. (
,1/
o\
Mobiliario: Son aquellos bienes caracteristicos del hogar que se hjl%\tro de la vivienda, tales como:

Enseres del Hogar (Contenido)

Muebles, electrodomésticos, equipos eléctricos y electronicos.

Ropa y ajuar doméstico. *

" Comestibles. C)\
Objetos de uso personal.
" Animales domésticos que sean perros, ga Qros o peces.
Objetos de uso profesional hasta un maxime del 25% de la suma asegurada para mobiliario.

<

Joyas: Se consideran como tales:

" Objetos de oro, plata @lmo con o sin perlas o piedras preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.

Las monedas de plata que no formen parte de colecciones.

Salvo declaracioR
euros.

presa no tendran derecho a indemnizacion aquellas joyas y/o alhajas cuyo valor por unidad o juego supere 5.000
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1. ¢Qué le cubre y qué no le cubre este seguro? (continuacion)

Objetos de valor artistico:

Las obras de arte y antigliedades como tapices, cuadros, alfombras y pieles, cuyo valor unitario exceda de 10.000 euros.

Las colecciones y los incunables, de cualquier valor.

No le incluye:

Vehiculos a motor, caravanas, remolques, embarcaciones de recreo, salvo declaraciéon expresa en la pdliza, ni, en caso alguno,
los objetos en ellos depositados.

No se consideran vehiculos a motor, los vehiculos a motor de minusvalidos siempre y cuando no puedan superar la velocidad
de 10 Km/Hy las bicicletas eléctricas.

Los valores mobiliarios publicos y privados, efectos de comercio, piedras no engarzadas y metales preciosos en barras o acufiados.

Billetes de Banco, excepto en cuanto a la cobertura de robo y con el limite de indemnizacién que figura en "Que le cubre y no le cubre
este sequro”.

Bienes de terceros que sean joyas u objetos de valor artistico.

Se considera Tercero a cualquier persona, excepto su conyuge, hijos, padres u otras personas que convivan en la vivienda asegurada.

(Qué es el Capital Asegurado?
Es la cantidad maxima que esta obligada a abonar la Entidad Aseguradora en caso de siniestro por todos los bienes y@eturas

aseguradas en la poliza. En aquellas coberturas para las cuales se establece un importe determinado en el cuadro de™ rturas

contratadas’, se entiende que es el capital asegurado para dicha cobertura.

Siniestro &
Cualquier dano y/o pérdida cubierto bajo el presente contrato y que se produzca durante la vigencia del @ Todos los darios o
pérdidas que tengan por origen una misma causa constituiran un unico y mismo siniestro. @

Accidente \S

Lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externay ajena a su voluntad. 0

¢Qué es el Primer Riesgo? (/

En las coberturas aseguradas bajo esta modalidad, los dafios se indemnizan com ximo hasta la cantidad fijada en la péliza como
capital asegurado sin aplicacion de regla proporcional.

*

¢Qué es el Copago? \\

Es el importe que la Entidad Aseguradora cobrara en concepto d s de gestion por cada siniestro. Este cargo se enviara a la cuenta
del asegurado en el momento de la declaracion del siniestro, sa@e el mismo afecte a las garantias de Asistencia o Proteccion Juridica.
En caso de devolucion del recibo por parte del asegurado, lgentidad aseguradora procedera: A la anulacion inmediata de la poliza. Al
impago del siniestro. Al recobro de los gastos. .

an

(Qué es la Franquicia? Q
Es la cantidad que en cada siniestro y segun do para cada uno de los riesgos cubiertos, es asumida por el Asegurado. La
franquicia se deduce de la indemnizacion ercibir por el Asegurado, incluso en siniestros amparados por coberturas aseguradas a

primer riesgo. e
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2. ;Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre?

Incendio, explosion
Qué le cubre:
Dafos materiales que sufran los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de incendio y/o explosion

Los dafios ocasionados a los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuando se encuentren estacionados
dentro del garaje de la vivienda asegurada en el momento de producirse el incendio

No le cubre:

Los dafos en los bienes asegurados que no sean debidos a incendio, por ejemplo, los dafios provocados por chispas,
chispazos, cigarrillos, braseros o elementos de calor, de los que no se derive incendio.

Caidade rayb

Qué le cubre: \
rayo.

Los dafios materiales que sufran los bienes asegurados, cuando se destruyan a consecuencia del impacto directc@%

Y

Los dafios ocasionados a los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuan cuentren estacionados
dentro del garaje de la vivienda asegurada en el momento de producirse el impacto directo del rayo.&

Derrames aéua u otrés liquidos. LOcaﬁZ.i’:ICi()lé’l y réparacién averiat/O

Queé le cubre:

e@e accidental o filtraciones de agua proveniente de
paso o cualquier tipo de valvula), o aparatos

Los dafios materiales directos a los bienes asegurados a consecuencia ded

instalaciones fijas (incluso por omision o desajuste del cierre de grifos Il
conectados a la red de agua.

Este concepto incluye por asimilacion los liquidos distintos al agufg\”mentan sistemas de calefaccion, agua caliente o extincion de

incendios. Ae
* Daros que tengan su origen en redes de saneamiento subterrafieas, tales como fosas sépticas, arquetas, cloacas, alcantarillados y
similares.

*
Daros que tengan su origen en acuarios y/o pecer, ¥ pre que los mismos tengan una capacidad superior a 30 litros.
Daros por agua que se produzcan a causa de heladb.

Los gastos necesarios de localizacion o re y desatasco de averias causantes de los dafios, en las instalaciones fijas privativas.

Dafos debidos a corrosio eralizada o desgastes notorios de las instalaciones de la edificacion.

No le cubre:

aparatos o instalaciones de agua u otros liquidos distintos a las propias tuberias o conducciones

ales como: electrodomésticos, griferias, o llaves de paso, aparatos sanitarios, calderas, calentadores,
iclores, arquetas, fosas sépticas e instalaciones subterraneas.

8439 - Hogar Flexible Basico Pagina 5/21



2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

No le cubre:

Dafos debidos a corrosion generalizada o desgastes notorios de las instalaciones de la edificacion.
Los gastos de desatasco.

Los gastos de reparacion de aparatos o instalaciones de agua u otros liquidos distintos a las propias tuberias o conducciones

de agua u otros liquidos tales como: electrodomésticos, griferias, o llaves de paso, aparatos sanitarios, calderas, calentadores,
acumuladores, radiadores, arquetas, fosas sépticas e instalaciones subterraneas.

Los gastos de reparacion de tejados o fachadas, aunque se hayan producido dafios por agua garantizados por la podliza.

Gastos necesarios para corregir instalaciones defectuosas o mal disefadas.

Robo y expoliaciéon en la vivienda
Qué le cubre:

El robo y expoliacion producido con fuerza en las cosas para acceder a ellas o con violencia o intimidacién a las personas, y que afecte
a:

- El mobiliario

- Las joyas o alhajas, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen &

" Los darios materiales y desperfectos causados a los bienes asegurados durante el robo. \S@
" Elrobo de los elementos de la edificacion ( O
Los gastos de reposicion de llaves y cerraduras, por otras de similares pr s y caracteristicas, si deben ser sustituidas a

consecuencia de un robo como medida de precaucion para evitarié\ so a la vivienda, hasta el limite indicado en la Tabla

Resumen. %

No le cubre:
o\

El Hurto de dinero en efectivo. @

El robo y/o hurto de los objet lor artistico.

)

El robo o hurto qbgpte a enseres que se encuentren en dependencias que no sean de su uso exclusivo.

El robo o hurto que afecte a joyas que se encuentren al aire libre, en patios o jardines, o en el interior de construcciones
abiertas.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Pérdidas o extravios.

Los hurtos

Las joyas o alhajas

El robo de dinero en efectivo.

El uso fraudulento de tarjetas de crédito

El robo fuera de Ia vivienda de enseres y/o dinero

Roturas

Queé le cubre: (/

La rotura, incluidos los gastos de transporte, colocacion y montaje de:

" Cristales y espejos fijados a la edificacion o a los enseres. 0

Cristales planos destinados a cubrir muebles de forma permanente. :

Bomberos. Medidas péara cvitar el sinies?;ro. Desescombla

Qué le cubre: \\
Gastos derivados del siniestro: !%

" Tasas de bomberos.

- Usted tiene derecho a esta indemnizacion aun medidas adoptadas no hayan tenido éxito.

*
" Gastos realizados por Usted para aminorar las conse;e ias del siniestro.
- Sienvirtud del contrato la Entidad Asegurai ora d€be indemnizar una parte del darfio causado por el siniestro, se reembolsa la
D
z a

parte proporcional de los gastos de salva , @ menos que Usted haya actuado siguiendo las instrucciones de la Entidad
Aseguradora. En ningun caso la indenii por gastos de salvamento podra exceder la suma asegurada.

Gastos de demolicion y desescombro @ enes afectados, incluido el traslado de los escombros.

Restauracion estética edificacion

Qué le cubre: (/
Los gastos nece Eﬂ:li

restablecer la composicion estética inicial de elementos de la edificacion, existente antes del siniestro. En el

caso de impo de reemplazar con materiales idénticos a los existentes, se utilizaran materiales de calidad similar.

No le cubre:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Aparatos sanitarios y sus accesorios

Asistencia en el hogar basica
Envio de profesionales

Queé le cubre:

Si Usted necesita realizar una reparacion, obras de reforma o mejoras en la vivienda asegurada, tiene a su disposicidn nuestra red de
reparadores de las siguientes actividades:

e Acuchilladores ¢ Carpinteros s Escayolistas
* Albafiles * Cerrajeros * Fontaneros
* Antenistas * Cristaleros * Guardamuebles
¢ Barnizadores * Electricistas * Jardineros
¢ Carpinteria Metdlica ¢ Electrodomésticos ¢ Persianistas
* Parguetistas * Enmogquetadotes * Pintores
* Vigilantes + Tapiceros ¢ Limpiezas generales

* Porteros automaticos * Mudanzas

\

Los gastos de desplazamiento del profesional y el presupuesto oportuno seran a cargo de la Entidad Aseguradora. @

El coste de la renovaciéon de los materiales danados, excepto cuando los darfios tengan su origen en cualquier. osifiesgos cubiertos
por la poliza, seran a cargo de Usted. (

Envio de profesionales 0
Qué le cubre: (/

Si Usted necesita realizar una reparacion, obras de reforma o mejoras en la vivi%bgurada, tiene a su disposicion nuestra red de

Asistencia en el ﬁcga} Confort

reparadores de las siguientes actividades:
O
N\
e Acuchilladores ¢ Carpinte s Escayolistas
* Albafiles * Cerraj * Fontaneros
* Antenistas s Cfistyjeros * Guardamuebles
¢ Barnizadores tricistas * Jardineros
¢ Carpinteria Metdlica C°2Iectrodomésticos ¢ Persianistas
* Parguetistas ) * Enmogquetadotes * Pintores
* Vigilantes & + Tapiceros ¢ Limpiezas generales
60 ¢ Porteros automaticos * Mudanzas
O\
Los gastos de desplazamiento fgsional y el presupuesto oportuno seran a cargo de la Entidad Aseguradora.

El coste de la renovacion ateriales danados, excepto cuando los daros tengan su origen en cualquiera de los riesgos cubiertos
por la poliza, seran a cargo de Usted.

N

Servicios de u&)ia para la vivienda:

Queé le cubre:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Tiene a su disposicion nuestra red de reparadores para los siguientes servicios de contencion de darfios durante las 24 horas del dia todos
los dias de la semana:

Vigilancia y proteccion de la vivienda: Envio de un vigilante a la vivienda asegurada si ha quedado desprotegida a causa de un
siniestro.

Fontaneria urgente: Envio de un fontanero a la vivienda asegurada para, si es posible, reanudar el servicio en caso de rotura de
instalaciones fijas de fontaneria.

Cristaleria urgente: Envio de un cristalero si se rompe un cristal del cerramiento exterior y queda desprotegida la vivienda frente a
fendbmenos atmosféricos.

Electricidad urgente: Envio de un electricista, para que si es posible reanude el servicio, si una causa accidental deja sin luz su hogar.
Cerrajeria urgente: Envio de un cerrajero para la apertura de puerta si por una contingencia, incluida la pérdida de llaves, no puede

entrar a su vivienda y no hay otra solucion.

Los gastos del envio del profesional y la mano de obra seran a cargo de la Entidad Aseguradora. El coste de la renovaciéon de los
materiales dafiados sera a su cargo, excepto cuando los dafios tengan su origen en cualquiera de los riesgos cubiertos por la poliza, en
cuyo caso, la Entidad Aseguradora asume el coste de dichos materiales.

No le cubre:

Reparaciones no efectuadas por nuestra red de reparadores.

Servicios de urgencia para Usted y su familia: \
Qué le cubre: @

Sia causa de un siniestro Usted o su conyuge resultan impedidos para llevar a cabo las labores propias de su vi jdiana, ponemos a su
disposicion los siguientes servicios hasta que se produzca el alta médica: (

Envio al domicilio de las medicinas recetadas.El envio de personal que le auxilie en las labores del h, g@mpieza, cuidado de sus hijos

pequenios y/o discapacitados y personas mayores de 65 anos que estén a su cargo y no pueda s€ por si mismas, etc.).
Si lo desea puede optar por un familiar suyo que realice esta labor, en este caso le abonamos os justificados de traslado y
estancia de este.

No le cubre: E O

" Elcoste de las medicinas entregadas a domicilio. /b
5 Z)
*
Servicio de informacién sobre jardineria y mantenimiento de piscix\o

Si necesita asesoramiento sobre alguna de las siguientes materias: %

La salud de las plantas de su jardin: qué hacer en caso de plagas’©c mal aspecto de sus plantas.La época de siembra de plantas y/o de
poda de arboles y arbustos.El tratamiento del agua de su piscina: productos quimicos que debe utilizar y la periodicidad de utilizacion.

Llame al centro de atencion telefénica 24 horas, dono(%aremos nota de su peticion para formular la consulta a nuestra red de
especialistas, con el compromiso de resolucién en un plazd maximo de 24 horas

Ayuda informatica 0

Queé le cubre:

Un servicio de consulta y ayu radsolucionar incidencias que afecten a equipos informaticos que se encuentren en la vivienda
asegurada, poniendo a su dispasicton los siguientes servicios:

Coﬁota, que le permitira:

Asistencia informagi
- Laresolucié Qidencias, administracion y configuracién de los sistemas y ayuda en el uso de las aplicaciones como: Paquete
Office, @rreojelectrénico, Navegacion por Internet, Antivirus, cortafuegos, Tratamiento de graficos y otras aplicaciones de uso
frecuente
- Laresolucion de incidencias en:
- Ordenadores.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

- Periféricos, como impresoras y escaners.

- Otros dispositivos electronicos como pda's e iphone.
Servicio de copias de seguridad, que le permitira la realizacion de copias de seguridad, hasta un maximo de 5 GB,de la informacién
almacenada en su ordenador, en servidores alojados en un centro de proceso de datos seguro. Usted podra acceder a su copia de
seguridad desde cualquier ordenador con acceso a Internet.
Servicio de recuperacion de datos que le permitira la recuperacion de datos informaticos en cualquier dispositivo de su propiedad,
fabricado con posterioridad al afio 2000. Usted se hara cargo del coste del transporte del soporte desde su domicilio hasta el punto de
recogida en territorio nacional. La Entidad Aseguradora se hace cargo de su devolucion hasta su domicilio
Servicio de Asistencia a Domicilio y en establecimientos Doctor Clic, que le permitira que un técnico se desplace a su propio domicilio

con el fin de resolver la incidencia, o bien, acudir a una tienda -laboratorio Doctor Clic. En ambos casos, disfrutara de un descuento del
20%, de los precios venta al publico oficial, situado en las tiendas.

Responsabilifdad CWI!

Queé le cubre:

Responsabilidad civil como propietario del inmueble
Si Usted es el propietario de la edificacion asegurada y por esta causa Usted o los miembros de su familia fueran civilmente responsables,
la Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros.

Responsabilidad civil como inquilino
Si Usted es inquilino del riesgo asegurado y por esta causa Usted, o los miembros de su familia, son civilmente respo % la Entidad
Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros. é

Esta cobertura también incluye la responsabilidad exigida al inquilino, por el propietario, siempre que los daf &n consecuencia
directa de incendio, explosion y daros producidos por el agua. @

Responsabilidad civil familiar 0

La Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafos y perjuicios causad ‘eros, cuando Usted o los miembros de
su familia sean civilmente responsables en el ambito de su vida familiar privada. <

No le cubre:

.
Las reclamaciones derivadas de: \\

" Eluso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas Q%sivos de cualquier clase.
Dafos a bienes de terceros que estén en su poder.

" Obligaciones contractuales. M 0

" Responsabilidades profesionales. C)\

Daros que deban ser objeto de cobertura p seguro obligatorio; quedara también excluido el exceso de lo legal.

Incumplimiento de disposiciones oﬁciales.& un caso la Entidad Aseguradora se hace cargo de multas o sanciones ni de las
consecuencias de su impago.

Perjuicios no consecutivos, entendi
o material, asi como aquellas pé&rai

oSe por tales, las pérdidas economicas que no sean consecuencia directa de un darfo personal
conomicas que sean consecuencia de un daflo personal o material no amparado por la poliza.

Dafos que tengan su ori
federativa.

la practica deportiva, cuando usted o los miembros de su familia dispongan de ficha

El uso y circulacion d<ve icllos a motor, y/o de los elementos remolcados o incorporados a los mismos.
inacioén del suelo, las aguas o Ia atmésfera.

" Derivadasde la Qa
" Reclamaciq @ e ¢l propietario-arrendador haga al inquilino-asegurado, diferentes de las derivadas de incendio, explosion y dafios
por agua.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

No le cubre:

Las reclamaciones derivadas de:

El uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier clase.

Dafios a bienes de terceros que estén en su poder.

Obligaciones contractuales.

Responsabilidades profesionales.

Dafos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio; quedara también excluido el exceso de lo legal.

Incumplimiento de disposiciones oficiales. En ninglin caso la Entidad Aseguradora se hace cargo de multas o sanciones ni de
las consecuencias de su impago.

Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdidas economicas que no sean consecuencia directa de un dafo

personal o material, asi como aquellas pérdidas econdmicas que sean consecuencia de un daflo personal o material no
amparado por la pdliza.

Dafos que tengan su origen en la practica deportiva, cuando usted o los miembros de su familia dispongan de ficha
federativa.

El uso y circulacion de vehiculos a motor y/o elementos remolicados o incorporados a los mismos. No tendran esta

consideracion los vehiculos a motor de minusvalidos siempre y cuando no puedan superar la velocidad de 10 Km/H Yy las
bicicletas eléctricas.

Derivadas de la contaminacion del suelo, las aguas o la atmosfera.

Reclamaciones que el propietario-arrendador haga al inquilino-asegurado, diferentes de las derivadas de incendio, explosiéon
y dafios por agua.

Queé le cubre:

Defensay Fianzas 0@

La prestacién complementaria de liberacion de gastos: La garantia de responsabilidad civil no se verg’r da por la existencia de

gastos judiciales o extrajudiciales.
* Lasfianzas pecuniarias que los tribunales le puedan exigir a Usted o miembros de su familia e to de responsabilidad civil,
hasta el limite que se menciona en la Tabla Resumen de garantias y capitales asegurados. Q

Los gastos de defensa y asesoramiento juridico frente a la reclamacion de un perjudicap ocedimientos civiles derivados de un

siniestro cubierto por la poliza, y por ello, la Entidad Aseguradora, asume la direccionfuri , el asesoramiento a Usted o a los
miembros de su familia y les designaran los abogados y procuradores que les defend@an y les representaran.

Los gastos de defensa frente a reclamaciones infundadas.
La constitucion de fianzas que en causa criminal sean exigibles para ase @bertad provisional.

Cuando exista conflicto de intereses entre Usted y la Entidad Aseg ted podra encomendar su defensa a otro abogado o
procurador cuyos gastos seran asumidos, hasta la cuantia prevista e abla Resumen de garantias y capitales asegurados.

El pago de los gastos judiciales o extrajudiciales que sin cons%’j ion personal o multa, sobrevinieran en procedimiento criminal.

Usted debe prestar la colaboracion necesaria para la defensa mencionada, y comprometerse a otorgar los poderes y asistencia personal
que fueran precisos

Proteccion Juridica basica @
Defensa Penal 0

Queé le cubre:

Asumiremos su Defensa, si Us miembros de su familia tienen que defenderse en un procedimiento penal seguido por
imprudencia, con motivo de residifen la Edificacién asegurada, en aquellos supuestos en los que la defensa no esté cubierta por la
garantia de Responsabili(} vl y con aplicacion de las mismas exclusiones previstas por esta garantia

Reclamacion de dal'

Reclamacio rceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafios y/o perjuicios que otras personas que no
teniendo ningtin contrato con Usted, le hayan causado, a la Edificacién y/o Enseres asequrados.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Asesoramiento juridico telefénico:
Servicio de consulta prestado por un equipo de abogados colegiados, sobre cuestiones relacionadas con los conflictos que le puedan
surgir tanto al asegurado, como a miembros de su familia relacionados con:

Defectos en la construccion de la vivienda: asesoramiento acerca de los tramites a seguir a la hora de confeccionar la reclamacién
frente al constructor o promotor, derechos que tenemos cuando surgen este tipo de problemas, plazos para reclamar.

Problemas relacionados con la Comunidad de propietarios en la que reside el asequrado: mayorias necesarias en las Juntas,
reclamacion a vecinos morosos o ruidosos, normativa sobre la instalacion de elementos comunes.

Aquellas consultas que requieran una busqueda en textos legales u otros asesoramientos adicionales seran atendidas en un plazo
maximo de 48 horas. Nosotros contactaremos posteriormente para resolver la consulta.

Asi mismo, el tomador podra acceder a nuestro servicio juridico y fiscal a través de la WEB AXA, apartado "Nuestros Expertos
Responden”

Limites de Ia Prestacion de defensa y reclamacion
Las prestaciones de Defensa y Reclamacién tendran los limites que se establecen en el apartado tabla resumen de garantias y capitales
asegurados.

No le cubre:

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura e independientemente de las exclusiones generales que sean aplicables
a esta garantia no quedan cubiertos, en ningln caso, los siguientes eventos:

Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente péliza.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo del inmueble o instalaciones
donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras e industrias fabriles.

Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables los asegurados de esta poliza.

Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los procedimientos judiciales &p'materia de
urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacién o que dimanen de contratos sobre cesion de derechos a faveg @€l Asegurado.

Pagos excluidos

Ademas la entidad aseguradora no se hara cargo de los pagos que a continuacion se citan:

Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales.

Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacion de documentos,guilicos o privados ante los organismos
Judiciales.

Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como condena en cualquier resolucion judicial o administrativa.

Gastos que procedan de una reconvencién por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no comprendidas dentro de las
coberturas garantizadas.

No asesoramos sobre conflictos derivados de:

Reclamaciones planteadas por el asegurado o los miembros désu familia contra la compahia aseguradora.
Cuestiones sobre posibles conflictos entre el tomador y los aseglirados.

Reclamaciones relativas a propiedad industrial o intelectual, urbanismo, concentracion parcelaria, expropiacion y cesion de derechos a
favor del cliente.

El servicio presta asesoramiento telefonico, no comprendiendo por lo tanto la elaboracion de contratos, informes, dictamenes o
redaccion de cualquier otro documento en contestacion a las consultas recibidas.

El asesoramiento juridico fiscal no comprendéra én ningun caso la recepcion de documentos y declaraciones fiscales para su analisis y
revision, ni tampoco informacion sobre cahtidades o cifras a incluir.

La entidad aseguradora no se hace reSponsable de la veracidad de los datos que faciliten los clientes no asumiendo ningun tipo de
responsabilidad por tal motivo.

Gestion de siniestros

Las prestaciones derivadas deda presente garantia seran realizadas por el departamento de AXA Seguros especializado en gestion de
siniestros de proteccion juridicajde conformidad con lo previsto en el articulo 5.2.h. del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, por el que se apflieDa€! texto refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados. Ningin miembro del
personal de este departameito que se ocupa de la gestidn de asesoramiento juridico ejerce actividad parecida en otro ramo de AXA
Seguros.

Definicion de Siniestro para estas garantias
A los efectos de e$tas coberturas se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesiona los intereses del
Asegurado o modifique su situacion juridica y se produzca durante la vigencia de la poliza del modo siguiente:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se produce el siniestro o evento en el momento mismo en que el darfio ha
sido causado.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el Asegurado, el contrario o
tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.

En las infracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro o evento asegurado en el momento en que se haya
realizado, o se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.

El Asegurador no asumira servicios o gastos de aquellos procedimientos que sean consecuencia de eventos ocurridos con
anterioridad a la entrada en vigor de la poliza.

Extension Territorial de Cobertura
Para las garantias de defensa y reclamacion se cifie a los eventos producidos en territorio esparfiol que sean competencia de juzgados y
tribunales espafioles y sobre derecho espariol.

Esta garantia no sera efectiva cuando en el procedimiento penal se desarrolle, por el Asegurador de responsabilidad civil, la defensa
prevista por el articulo 74 de la ley de contrato de seguro.

Para consultas, las relativas a hechos ocurridos en territorio espafol y a los que sean de aplicacion la legislacion espanola y con sujecion a
los jueces y Tribunales espanoles. Quedan expresamente excluidas las consultas relativas a la legislacion extranjera.

Normas de Actuacion

Declaracion del litigio
El Tomador del seguro o el Asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma deber comunicar a la entidad
aseguradora a la mayor brevedad posible:

La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias. La declaracion del litigio
es condicion imprescindible para que las garantias de la presente poliza produzcan efecto de tal forma que el Asegurador pueda
desarrollar las gestiones amistosas y en caso de concluir las mismas sin éxito pueda expresar previamente su valoraciog sobre la
oportunidad de emprender la via judicial.

Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos qtie feCiban.

Tramitacién del litigio
Una vez comprobado que el litigio esta amparado por la garantia, la entidad aseguradora desarrollara cop I parte contraria las gestiones
necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del Asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado positivo aceptable por el Asegurado se'igiciara, a peticion de éste, la
tramitacion por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias de una de lag'des férmas siguientes:

El Asegurado y la entidad aseguradora, designaran de mutuo acuerdo los profesionalesigue’hayan de representar y defender los
intereses de aquél ante los tribunales.

De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccion de procurador y ab@gado” el Asequrado podra ejercer su derecho a la

libre eleccion de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordangdé con los mismos las circunstancias de su actuacion
profesional e informando previamente a la entidad aseguradora de todd'elley

La entidad aseguradora se hara cargo de los gastos y honorarios debidamehte justificados con los limites y condiciones establecidas
en los apartados "alcance de la cobertura”y "limites de la prestaciony,

La entidad aseguradora no asumira los gastos de aquellos procedignientos que el Asegurado mantenga sin informarle previamente o

sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades deéxito¥del planteamiento o seguimiento de los mismos, que comunicara al
Asegurado por escrito.

Divergencia sobre las medidas a adoptar

En el caso de que la entidad aseguradora considere qufe Ng €xiste base legal o probatoria suficientes para que prosperen las pretensiones
planteadas por el Asegurado y estime que no procede la Jhiciacion o continuacion de un proceso o la presentacion o contestacion a un
recurso, las partes podran someter sus diferencias'aarbitraje de derecho.

El Asegurado también podra sostener el procedimiento o recurso a su cargo. No obstante, si obtuviera una sentencia firme mas favorable
para sus intereses que la solucion que le hlibidga presentado la entidad aseguradora tendra derecho al reembolso de los gastos cubiertos
con los limites y condiciones establecidasyeR,los apartados "alcance de la cobertura’ y "limites de indemnizacion”.

Libre eleccion de procurador y abogado

Una vez finalizada sin éxito la tramitacion amistosa realizada por la entidad aseguradora, el Asegurado tendra derecho, silo desea, a
elegir libremente el procuradoly ‘@bogado que hayan de representarle y defenderle en el procedimiento garantizado por la presente
poliza siempre y cuando la.&Rtidad aseguradora le haya comunicado por escrito la oportunidad del recurso a la via judicial. En caso de
desacuerdo, se aplicara 1@ displiesto en el apartado anterior.

El abogado y procuraddg deSignados por el Asegurado no estaran sujetos en ningln caso, a las instrucciones de la entidad aseguradora.

En ninglin cas@ la entidad aseguradora sera responsable de las actuaciones negligentes de los profesionales libremente elegidos por el
Asegurado.

Para el caso de libre eleccién de abogado y procurador se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Alcance de la cobertura
El presente contrato cubre con los limites de indemnizacion establecidos mas abajo:

El abono de los gastos de procurador y abogado.
El abono de las tasas, derechos y costas judiciales que no constituyan sancioén personal.
Los gastos de otorgamiento de poderes.

Los honorarios de peritos para la valoracion de los darfios con el limite establecido en el apartado tabla resumen de garantias y
capitales asegurados

Limites de indemnizacion
El Asegurador abonara los honorarios del abogado y procurador que actlien en interés del Asegurado en los procedimientos en los que
sea preceptiva su intervencion.

El importe maximo a satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el Asegurado y gastos del proceso se
fija expresamente en el en el apartado Tabla Resumen de garantias y capitales asegurados. Dicho limite incluye las cantidades a abonar a
la parte contraria en caso de que se produzca condena en gastos y costas.

El Asegurador, con los limites arriba indicados, satisfara, salvo condena en costas de la parte contraria, los honorarios del abogado y
procurador en su caso, elegidos por el Asegurado, una vez finalizada la intervencion profesional de éstos, con sujecién a las normas
fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la Abogacia Espariola, y de no existir, a las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedimiento seran de cargo
del Asegurado los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

Siinterviene mas de un abogado, la entidad aseguradora tendra en cuenta como maximo los honorarios correspondientes a la
intervencion de uno solo de ellos.

Reparadoresé AXA Caiidad

El asegurado queda obligado a realizar la reparacion de los dafios que sufra la edificacion y/o enseres aseglirados por la red de
reparadores AXA Calidad (reparadores designados por la entidad aseguradora). En caso contrario el sinfegtho no quedara cubierto.

Exclusiones generales de la poliza

Quedan excluidos de la cobertura de la pdliza, los dafos y pérdidas causados directa,® indirectamente a los bienes asegurados,
asi como las responsabilidades que se produzcan con motivo o a consecuencig/de:

Siniestros que hubieran sido provocados intencionadamente por Usted 0,p0r los miembros de su familia, salvo que se
encuentren especificamente contemplados como riesgo cubiertd.

Guerra civil o internacional haya o no mediado declaracién oficial,

Siniestros calificados por el poder publico como catastrofe @ calaimidad nacional.

Efectos mecanicos, térmicos o radiactivos debidos a reacciohes o transmutaciones nucleares, cualquier causa que las produzca
y los gastos de descontaminacion, blsqueda y recup€ragion de isotopos radiactivos.

Hundimiento y corrimiento de tierras, Desprendimiento de rocas y aludes, salvo que esté contratada la garantia Todo Riesgo.
Dedicacion u ocupacion de la vivienda a actividades profesionales, comerciales o industriales, y en general, distintas a las
normales de casa-habitacion que no se huldiefan descrito en la pdliza.

Hechos o fendémenos que se encuentremgubi€rtos por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros o cuando dicho Organismo
no admita la efectividad del derecholdeNos Asegurados por incumplimiento de alguna de las normas establecidas en el
Reglamento y Disposiciones compiementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia. Todo ello de conformidad con lo definido
en la Clausula de indemnizacion'por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafiia

Traslado o ubicacion distinta ala descrita en la poliza, salvo que ello se hubiera comunicado a la Entidad Aseguradora por
escritoy no se hubiese magnifestado en el plazo de quince dias la disconformidad.

Omision de realizacion d€'las reparaciones u operaciones de mantenimiento indispensables para el normal estado de
conservacion dejfinmteble y sus instalaciones.

Los vicios ofdefectos existentes en los bienes asegurados al contratar el seguro, asi como errores de disefio o defectos de
construccioh,

Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasion del siniestro.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Tampoco seran indemnizables las diferencias entre los dafios producidos y las cantidades que indemnice el Consorcio de
Compensacion de Seguros, en razén de la aplicacion de franquicias, detracciones, aplicacion de reglas proporcionales, de
equidad u otras limitaciones.

Condiciones éespeéciaiés de la pdliza

Aumento automatico de capitales. Revalorizacion automatica
Para mantener los capitales de los bienes asegurados actualizados, incluso las nuevas adquisiciones de enseres se procede de la siguiente
forma:

Revalorizacién de la edificacion y de los enseres del hogar:
La edificacidony el mobiliario se incrementan teniendo como base al indice de Precios de Consumo de la conservacion de la vivienda,
que publica el Instituto Nacional de Estadistica, antes del 30 de octubre anterior al vencimiento.
No se revalorizan de forma automatica:
- Las joyas y/o alhajas, dado el caracter especial de estos objetos.
- Los objetos de valor artistico, al tratarse de valor convenido.
- Lasuma asegurada de Responsabilidad Civil y Proteccion Juridica.
- Franquicias.

Derechos asociados a Ia revalorizacion automatica de capitales
Esta revalorizacion automatica le otorga, ademas de la elevacion del limite de indemnizacion, los siguientes derechos:
- Compensacion de capitales para bienes asegurados:
Si al producirse el siniestro existe un exceso de capital en la edificacion o en el mobiliario, se compensaran del eventual capital
deficitario. La compensacion se efectuara transformando la cuantia de prima del capital excedentario en capital del epigrafe
deficitario.
No se tienen en cuenta para la compensacion los capitales especialmente declarados en joyas y/o alhajas, ni en objetos de valor

artistico. \

3. {Qué beneficios y servicios adicionales tiene por ser Cliente de

Servicio onliﬁe \XZeb éliente ,oé

Un servicio gratuito las 24 horas, los 365 dias del afio , donde podra:

Consultar todas sus polizas y recibos
Declarar siniestros recibiendo su alta de expediente de forma inmediata. /b
" Adjuntar la documentacion relacionada con el siniestro. Q@
Consultar la evolucion de sus siniestros contactando directamente, ’l\ a, con la persona encargada de su gestion.
Consultar nuestros reparadores AXA Calidad y conocer sus ventaf \

" Actualizar sus datos personales y de contacto A

Consultar toda su posicion patrimonial con AXA. 0
*

Servicio “AXA Contigo’ O

Si Usted dispone de Smartphone (iphone@ itivos Android), este servicio AXA Contigo le permite de forma gratuita :

Enviar un parte de siniestro par. rtura desde el mismo lugar de ocurrencia

Describir los darfios y adjuntai fotografias.

O(’
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4. ;Necesita nuestros servicios?

Qué tiene Usted que hacer si sufre un siniestro

Usted debe comunicarnoslo a la mayor brevedad, dentro del plazo maximo de siete dias. También debera comunicar cualquier
notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento y que esté relacionada con el siniestro

Debe facilitarnos toda clase de informacién sobre las circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a su alcance para
aminorar sus resultados.

En caso de incumplimiento de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion sélo se producira en el supuesto de que hubiese
concurrido dolo o culpa grave por su parte.

Debera acreditar de forma fehaciente la ocurrencia del siniestro, haciendo constar por escrito:

La fecha, la horay la duracion del siniestro
Las causas conocidas o presuntas del siniestro
Los danos sufridos; en forma de breve relacion de los que Usted pueda conocer en el momento de la comunicacion.

Para los siniestros de Robo y actos de vandalismo, debera presentar copia de la denuncia efectuada a la policia o Autoridad local.

Para facilitar las formalidades de la reclamacion, ponemos a su disposicidn un servicio de atencion telefonica, que funciona de forma
permanente las 24 horas, los 365 dias del ario.

En el caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del nombre de los
demas.

Nos reservamos el derecho a visitar las propiedades que contienen los objetos asegurados, por lo que Usted debera pganitip la entrada
en los mismos a las personas que a tal efecto designemos y a proporcionarles los datos que nos interesen.

Usted esta obligado a conservar los restos y vestigios del siniestro hasta terminada la tasacion de los danos, sal#d emeaso de imposibilidad
material justificada.

Tal obligacion no puede, en ningln caso, dar lugar a indemnizacion especifica.

Se nos confiere el derecho de acceso a las propiedades en que haya ocurrido el siniestro, con el fin‘de adoptar cuantas medidas sean
razonables para aminorar el mismo.

Recuperacion y Rescate de Objetos Robados
Producido y debidamente comunicado el siniestro a la Entidad Aseguradora, se observafan las’reglas siguientes:

1. Siel objeto asegurado es recuperado, en el mismo estado, antes del transcursQie tres meses, contados a partir del dia de la
comunicacion del siniestro, Usted debera recibirlo, y en consecuencia nos dewelvesé el total de la cantidad indemnizada, si se hubiera
efectuado la liquidacion del siniestro.

2. Sielobjeto asegurado es recuperado transcurrido el plazo de la regla pfinteray una vez pagada la indemnizacion, Usted podra
retener la indemnizacion percibida abandonando la propiedad delohjeto asegurado, o readquirirlo, restituyendo, en este caso, la
indemnizacion percibida por la cosa o cosas restituidas.

Como se hacen efectivas las indemnizaciones
La suma asegurada de edificacién y de enseres del hogar represchia el limite maximo de la indemnizacion a pagar por la Entidad
Aseguradora en cada siniestro.

Para la determinacion del dafo se atendera al valor dedos\blenes asegurados en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

Si en el momento de la produccion del siniestro lg,suma dsegurada es inferior al valor de los bienes asegurados, existe un infraseguroy en
consecuencia sélo indemnizaremos el dafio causadojen proporcion a la parte asegurada.

Si Usted y la Entidad Aseguradora nos pusi€rames de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de indemnizacion, se
procedera de la manera convenida. Si g Rubiese acuerdo se estara al procedimiento de controversia pericial previsto en el Art. 38 de la
Ley de Contrato de Seguro.

En el plazo de cinco dias a partigféya Ccomunicacion del siniestro, Usted deberéa comunicarnos por escrito la relacion de los objetos
existentes al tiempo del siniestr, tg de los salvados y la estimacion de los darfos.

La Entidad Aseguradoragsta‘ebligada a satisfacer la indemnizacion, la reparacion o la reposicion, si es posible y Usted lo consiente, al
término de las investigagi®pes y peritaciones.

En cualquier supuesto™a Entidad Aseguradora debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcién de la declaracion
del siniestro, el pagaidel importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias conocidas por la Entidad Aseguradora.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, la Entidad Aseguradora abonara, dentro de los cinco dias siguientes a la impugnacion, el
importe minimo anteriormente indicado.
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4. ;Necesita nuestros servicios? (continuacion)

Sien el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro no hubiéramos satisfecho la indemnizacion, mediante pago, o si en el plazo
de cuarenta dias, desde la recepcion de la declaraciéon del siniestro, no hubiéramos procedido al pago del importe minimo, por causa no
Jjustificada o que le fuere imputable, la indemnizacién o el importe minimo se incrementaran con el pago de un interés anual igual al del
interés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el 50 por 100.

No obstante, transcurridos dos aflos desde la produccion del siniestro el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.

Regla proporcional y valores de reconstruccion o reposicion

Derogacion de la regla proporcional

Si Usted ha aceptado, para la edificaciony el mobiliario, los capitales propuestos por la Entidad Aseguradora en el proyecto de seguro, o
si sus capitales asegurados no difieren en mas del 10% del valor real de los bienes, la Entidad Aseguradora renuncia a aplicar la regla
proporcional.

Tampoco se aplica para joyas y/o alhajas, ni para objetos de valor artistico. Los capitales asegurados para ellos son el limite maximo de
indemnizacion a recibir para cada uno de ellos.

Para las coberturas de responsabilidad civil no se aplica la regla proporcional.

Limitaciones al Valor de Reconstruccién o Reposicion
Si los bienes son irremplazables porque ya no hay en el mercado, no se usan o fabrican ya, se reemplaza por otros bienes de similares
prestaciones y calidades

No procede la sustitucion del bien dafado por otro nuevo o repararlo con cargo a la Entidad Aseguradora, si la depreciacion por
antigliedad o uso es igual o superior al 75% del valor de reposicion. La obligacion de la Entidad Aseguradora se limita en tal caso, a
indemnizar la pérdida real, restando del valor de reposicion el correspondiente porcentaje de depreciacion.

Reconstruccién efectivay en el mismo emplazamiento \
El edificio debe reconstruirse en el mismo emplazamiento y sin modificaciones importantes. Si quiere hacer mejoras onstruccion, los
gastos son a su cargo.

Si por imperativo legal hay que reconstruir en otro lugar, se aplica el valor de reconstruccion, si ésta llega a efectuarse.
La diferencia de la indemnizacion del valor de reconstruccion/reposiciony el valor real, se abona despug reconstruccion o
reemplazo de los bienes destruidos. &

No obstante, la Entidad Aseguradora entrega cantidades a cuenta, a medida que se realizan los &s de reconstruccion o se reponen
los bienes destruidos, siempre que Usted lo solicite y aporte los justificantes necesarios.

Se pacta expresamente que los objetos detallados mas abajo, si estan cubiertos en la pdliza, en caso de siniestro, se indemnizan de
alor de reposicion:

Indemnizacion Objetos a valor real g O

acuerdo con su valor real anterior al momento del siniestro en vez de aplicar la garagtia

La ropa en general y los objetos de uso personal. e

Los objetos cuyo valor no desmerece por su antigGedad (principalment jas, piedras preciosas, perlas finas, encajes, estatuas,
cuadros de valor artistico, colecciones de objetos raros, preciosos y

Los objetos inttiles o inservibles. Los aparatos de vision y sonido ratos telefonicos y los ordenadores personales {incluyendo las

videoconsolas). A

Plazo de prefscripfciéné C) ;

en el hogar, que prescriben a los cinco ano;

<

Las acciones derivadas de esta poliza prescrit@ dos anos, salvo las derivadas de la cobertura de Servicio integral dafos corporales

)
&
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5. Otros te?naé de su interés

Como formalizar el seguro, informacion que debe declarar el asegurado
Para la aceptacion del riesgo y la emision de la poliza:

El Asegurado esta obligado a declarar con exactitud los datos que permitan evaluar el riesgo. Estos son los que figuran en la solicitud,
y en el presente contrato.

Si el contenido de la poliza es distinto a lo solicitado, el Tomador puede exigir su rectificacion en el plazo de un mes desde la entrega
de la misma.

Si la Entidad Aseguradora no acepta el riesgo, notifica por escrito al Tomador las causas en el plazo de 10 dias y recibe la prima
correspondiente al tiempo cubierto. Silo acepta, debe remitir la péliza de seguro al Tomador en el plazo de 10 dias.

Durante la vigencia de la pdliza
Nos debe informar por escrito y en el plazo maximo de un mes sobre:

Cualquier modificacion de los datos que le hemos solicitado al contratar el seguro, con el fin de adaptar su péliza a la nueva situacion

(por ejemplo: cambio de domicilio, cambio de domiciliacion bancaria, mayor valor de los enseres del hogar, arrendamiento de la
vivienda, etc).

Puede resultar que las nuevas circunstancias que Usted nos comunique supongan:

Una disminucion del riesgo: en este caso Usted tiene, derecho, a partir de la proxima anualidad a la correspondiente disminucion de
prima.

Una agravacion del riesgo: en este caso podemos proponerle en el plazo maximo de dos meses la modificacion de lasicondiciones de
la poliza, disponiendo Usted de quince dias a contar desde la recepcion de esta proposicion para aceptarla o rechazZarla,

En caso de rechazo, o de silencio, por su parte, podemos transcurrido dicho plazo, extinguir la poliza advirtiéndole preVviamente y

dandole para que conteste, un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho siggiégtes, le comunicaremos
la extincion definitiva.

Podemos igualmente, dar por terminado el contrato comunicandoselo por escrito en el plazo de un mes, apértir del dia en tuvimos
conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si ocurre un siniestro y Usted no nos habia comunicado la agravacion del riesgo con mala fé, quedamos liberados de la prestacion.
En caso contrario, reduciremos la prestacion proporcionalmente a la diferencia entre la prima cohvenida y la que se hubiera aplicado
de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante el tiempo del seguro, que dé lugar a un aufmente’de prima, cuando por ésta causa queda
extinguida la poliza, si la agravacion es imputable a Usted, haremos nuestra la totalidaesde la prima cobrada.

Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a su voluntag, Usted tendra derecho a ser reembolsado de la
parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo que falte por tramscligrir de la anualidad en curso.

La transmision de la vivienda, una vez que se haya efectuado. También debera comunicar al comprador de la vivienda la existencia de
la pbliza de seguro sobre la misma.

La existencia de otros seguros que garanticen alguna de las presfagignies de ésta poliza, sobre la misma vivienda y durante idéntico
periodo.

Cuando comienza y termina la poliza

El contrato se formaliza y entra en vigor al firpaniel tdémador la poliza y pagar la prima. Nunca antes de la fecha de efecto que figura en
"Cuanto dura la poliza”.

Si se ha contratado por periodos renovahles, la poliza queda tacitamente prorrogada por un periodo de igual duracién, salvo si alguna de
las partes se opone mediante notificadigh gscrita a la otra, como minimo dos meses antes del vencimiento anual.

En todo caso, la Poliza sera nuladi e el momento de su finalizacion no existe la vivienda.

Cuando y comd pliede ser resuelta la poliza

En cada venchigiento anual, por cualquiera de las partes, debiendo comunicarse por escrito con un plazo minimo de dos meses antes
del siguiente vencimiento.
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5. Otros temas de su interés (continuacion)

En cualquier momento distinto al del vencimiento:
- Tras la ocurrencia de un siniestro, de comun acuerdo, devolviéndole la prima no devengada desde el momento de la resolucion
- Encaso de pérdida total de la vivienda asegurada, la poliza quedara extinguida para todas las garantias relacionadas con la
vivienda, y la Entidad Aseguradora podra hacer suya la prima del periodo en curso.

En cualquier momento distinto al del vencimiento, por parte de la Entidad Aseguradora
En caso de impago de la prima.
Tras la pérdida total de la vivienda asegurada, si da lugar a una indemnizacioén garantizada, y sin que proceda devolucion de prima;

En caso de reserva o inexactitud voluntaria de las declaraciones del Asegurado sobre la valoracion del riesgo, en el plazo de un mes
desde que fueran conocidas, y sin que proceda devolucion de prima, salvo que exista dolo o culpa grave de la Entidad Aseguradora.

Si una modificacion representa una agravacion del riesgo que dé lugar a la resolucion de la péliza, se comunicara con una antelacién
minima de 15 dias, devolviendo la prima no devengada de acuerdo con el riesgo asumido desde el momento de la resolucion;

Sila transmision de la vivienda representa una agravacion del riesgo tal, que se opte por la resolucion de la poliza, se indicara al

adquirente que queda resuelta un mes mas tarde, devolviendo al Asegurado la prima no devengada de acuerdo con el riesgo
asumido desde el momento de la resolucion.

ZCual es la legislacion por la que se rige este contrato?
Esta pdliza se rige por lo dispuesto en las normas legales siguientes:

" Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro 50/80.

R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, modificado por la Ley 12/2006 de 16 de mayo.

Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenaeidry Supervision
de los Seguros Privados.

Real decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordendcion ¥ Supervision de los
Seguros Privados.

" Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electronica

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio elecyg@ricedLSS!)

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destigagos a los consumidores
Cualquier otra norma que durante la vida de esta poéliza pueda ser aplicable.

La Entidad Aseguradora esta sometida al control de la Direccién General de Segutgsy Fondos de Pensiones, que depende del Ministerio
de Economia de Espana.

Solucién de conflictos entre las partes. Instancias détéclamacion
En caso de conflicto entre las partes, el Tomador puede reclamar &

AXA Seguros a través del correo electronico centro tdfglamaciones@axa.es
" Servicio de Defensa y Atencién al Cliente (Camino Fuehte de la Mora n° 1, 28050 Madrid / Fax: 902 18 13 90).

Direccion General de Seguros (Comisionado pardla Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones. Ps. De la Castellana
44 - 28046 Madrid.

Jurisdiccion ordinaria.

Clausula de iinderénniz%acién de la Pérdid? de %Acobtecimientos extréordfnaribs

De conformidad con lg.establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el
Real Decreto Legislativo /2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de
seguro de los géfie delSer obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial, tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que relna las condiciones exigidas por la
legislacion vigentey
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5. Otros temas de su interés (continuacion)

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana, y que afecten a
riesgos en ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asequrado tenga su residencia habitual en Espaha, seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho, a su vez, los correspondientes recargos a
su favor, y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la poliza de sequro
contratada con la Entidad Aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por
haber sido declarada judicialmente en concurso, o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal en la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento de seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto de 300/2004,
de 20 de febrero, y disposiciones complementarias.

Resumen de Normas Legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos:

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos, y maremotos, inundaciones extraordinarias {incluyendo los embates de mar),
erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 Km/h y los
tornados) y caidas de meteoritos.

b} Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicidn, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos:

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados a personas aseguradas por contrato de seguro distinto a los que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacién de Seguros.

c) Losdebidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, a su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril, sobge énergia nuclear.
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafos directos ocasionados en una instalaciomnucliear
asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia jfAstalaCion.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo, y en caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma®oermanente, los
imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el articulo 1 del peglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacién del nivel freatico, movimiento de [aderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenédmenos similares, salvo que gstos flieran ocasionados
manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado enja zona una situacion de inundacion
extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacioén.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reunionesy ¥anifestaciones llevadas a cabo conforme
a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecio de reunion, asi como durante el transcurso
de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas com6é acontecimientos extraordinarios
conforme al articulo 1 del reglamento del seguro de riesgos extraordinariés.

i) Los causados por mala fe del Asegurado.

j) Losderivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plaZo de carencia establecido en el articulo 8 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago délaprimera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del€ohsorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o
el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

I) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o pdireetos, distintos de la pérdida de beneficios delimitada en el
Reglamento del sequro de riesgos extraordinarios. En partietilar, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o
pérdidas sufridas como consecuencia de corte o altefagion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gas -oil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros\danos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo
anterior, aunque estas alteraciones se deriven de Ua causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad seah calificados por el Gobierno de la Nacion como de "catastrofe o calamidad
nacional”

Franquicia:

En el caso de darios directos en lasgosSasyexcepto automoviles y viviendas y sus comunidades), la franquicia a cargo del asegurado
sera de un 7 por 100 de la cuantfadeqos darios indemnizables producidos por el siniestro.

En los seguros de personas no sé&efectuara deducciéon por franquicia.

En el caso de la cobertura dapérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la prevista en la poliza para pérdida de
beneficios en siniestrds ordifarios.

Extension de la cgbertura:
" Lacobertura'dedos riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y bienes y sumas aseguradas que se hayan establecido en

la poliza a efectos de los riesgos ordinarios. No obstante, en las polizas que cubran daros propios a los vehiculos a motor, el Consorcio
garantiza la totalidad del interés asegurable aunque la poliza s6lo lo haga parcialmente.
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5. Otros temas de su interés (continuacion)

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los
seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es
decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provisibn matematica que, de conformidad con la normativa citada, la Entidad
Aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provision matematica sera
satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Procedimiento de actuacion en caso de siniestro Indemnizable por el Consorcio de Compensacién de Seguros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales, directamente o a través de la Entidad
Aseguradora o del Mediador de seguros, deberan comunicar, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia
del siniestro, en la delegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro.

La comunicacién se formulara en el modelo establecido al efecto, que estara disponible en la pagina "Web" del Consorcio
{www.consorseguros.es) o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que debera adjuntarse la documentacién que, segun la
naturaleza de las lesiones, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial y, en caso de imposibilidad absoluta, presentar
documentacion probatoria de los darfos, tales como fotografias, actas notariales, videos o certificados oficiales. Igualmente, se
conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destruccion no pudiera demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafos.
La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros,
sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos

ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de Seguros dispone del
siguiente teléfono de atencion al asegurado: 902 222 665.
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